


ICA 51,5%

AXFOOD 
17,8%

COOP 16,9%

BERGENDAHLS 7,0%
LIDL 4,7%

NETTO 2,1%

Procentuell  andel av försäljning 2018

266,5
miljarder kronor
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Teknik

Process Människor

• Standardfunktionalitet

• Data

• Automatisera

• Mobilt
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Vår idé med kampanj processen

• Behov av nytt kampanjverktyg

• Ersätta tungt och manuellt arbetssätt

• Minimera användingen av excel

• Skapa enhetlig process mellan avdelingar 

• Jobba integrerat med
kampanj - prognos - autoorder

• Skapa möjligheter för framtiden med CAR



Många och olika typer kampanjer

• Veckovisa flygblad

• Tidningskampanjer lokala eller regionala

• SMS till loyalitets kunder 

• På TV eller på nätet

• Många dimensioner (lokala, regionala, egna butiker, 
fria kunder) 

• Kräver planering och koordination internt och externt



SAP Retail Reference Architecture
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CAR Customer Activity Repository

•Uppgradera SAP med Unicode och EHP7 

•Implementera CAR och POSDTA  (HANA)   2019

• Implementera PMR (kampanjverktyg)            2020




